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1. Wprowadzenie

Zadaniem niniejszego dokumentu jest dostarczenie
informacji o przebiegu procesu certyfikacji zgodnie z
wymaganiami normy ISO 9001 ,System zarzadzania
jakoscig. Wymagania”. Przedstawione ponizej zasady majg
by¢ pomocne w zrozumieniu podejscia, jakie DQS Polska sp.
z 0.0. realizuje w ramach posiadanej akredytacji i w ramach
procesu certyfikacji, na zasadach dobrowolnosci.

Norma ma zastosowanie w kazdej organizacji, ktora
zamierza:

a) wdrozy¢, utrzymywac i doskonali¢ system zarzgdzania
jakoscig w oparciu o podejscie procesowe;

b) sama okresli¢ i zadeklarowa¢ zgodnos¢ z wymaganiami
niniejszej normy;

c) potrzebuje wykaza¢ zdolno$¢ do ciggtego dostarczania
wyrobu spetniajgcego wymagania klienta i wymagania
majgcych zastosowanie przepisow prawnych i innych;

d) dgzy do zwiekszenia zadowolenia Kklienta przez
skuteczne stosowanie systemu zarzgdzania jakoscig
poprzez dziatania o ktérych mowa w punkcie 1c;

e) dazy¢ do uzyskania potwierdzenia zgodnosci swojego
systemu zarzgdzania jakoscig z wymaganiami normy ISO
9001 przez organizacje zewnetrzng.

Podstawowym celem normy ISO 9001 jest wspomaganie
dziatah Organizacji na rzecz ciggtego doskonalenia systemu
zarzadzania jakoscig z uwzglednieniem  podej$cia
procesowego. Norma ISO 9001 zostata opracowana w
sposOb umozliwiajgcy zastosowanie jej przez kazdg
organizacje, niezaleznie od rodzaju prowadzonej dziatalnosci
i jej wielkosci.

Do programu certyfikacji wg wymagan I1SO 9001 moze
przystgpi¢ kazda organizacja, ktéra wdrozyta, utrzymuje i
doskonali system zarzadzania wg 1SO 9001.

Prowadzona dziatalnosc¢ certyfikacyjna zapewnia
obiektywnos¢, niezaleznos¢ oraz rzetelno$¢ prowadzonych
dziatah w realizowanym procesie oceny. Uruchomione w
DQS Polska sp. z 0.0. wewnetrzne procedury w tym zakresie
gwarantujg  przestrzeganie ustanowionych zasad i
zapewniajg  podejmowanie  decyzji na  podstawie
obiektywnych dowodéw, tworzgc tym samym przejrzystosc
prowadzenia dziatan, odpowiedzialno$¢ spoteczng i etyke
postepowania.

Wiecej:
Deklaracja bezstronnosci
(https://dgs.pl/o-nas/deklaracja-bezstronnosci/ )

Informacja o produkcie

W ISO 9001 zostaty zdefiniowane wymagania dotyczace
systemu zarzgdzania jakoscig, ktére kazda organizacja,
moze stosowac zaréwno do wewnetrznych celéw organizacii,
celdw certyfikacyjnych lub do celéw zwigzanych z umowami.
Wdrozenie, utrzymanie i doskonalenie systemu zrzgdzania
jakoscig jest oceniane w trakcie 1 i 2 etapu auditu
certyfikacyjnego realizowanych przez DQS Polska.
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Giéwny nacisk skoncentrowano na skutecznosci systemu
zarzadzania w odniesieniu do spetnienia wymagan klienta,
obowigzujacych wymagan prawnych i akredytacyjnych.
System zarzadzania pomaga zidentyfikowaé mozliwosci
organizacji i spetni¢ wymagania klientéw, dostawcoéw oraz
innych zainteresowanych stron. Pomaga takze organizacjom
w optymalizowaniu ich procesow przy jednoczesnej redukc;ji
kosztow.

Wiecej:
Wymagania norm: ISO 9001, ISO 9004

2. Podstawy certyfikacji

Dziatalno$¢ certyfikacyjna DQS Polska sp. z 0.0. realizowana
jest w oparciu o:

2.1 W zakresie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej -
wpis do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
0000011798 z dnia 15.05.2001

2.2 W zakresie wymaganh akredytacyjnych:

ISO/IEC 17021-1, Wymagania o0golne dotyczgce
jednostek prowadzacych auditowanie i certyfikacje
systemow zarzgdzania

ISO/IEC TS 17021-3, Ocena zgodnosci. Wymagania
dla jednostek prowadzgcych audity i certyfikacje
systeméw zarzadzania. Cze$¢ 3: Wymagania
dotyczgce kompetencji o auditowania i certyfikacji
systeméw zarzadzania jakosciag

DACS-01 Akredytacja Jednostek Certyfikujgcych
Systemy Zarzgdzania. Wymagania Szczegétowe

DA-06 Polityka Polskiego Centrum Akredytacji
dotyczgca zapewnienia spdjnosci pomiarowej

IAF MD 5 Dokument obowigzkowy IAF ustalanie czasu
auditu systemow zarzgdzania jakoscia,
Srodowiskowego oraz bezpieczenstwa i higiena,

IAF MD 1 Dokument obowigzkowy IAF dotyczacy
auditu i certyfikacji systeméw zarzgdzania organizacii
wielooddziatowych,

IAF MD 2 Dokument obowigzkowy IAF dotyczacy
przenoszenia akredytowanej certyfikacji systeméw
zarzagdzania,

ISO 19011. Wytyczne dotyczgce auditowania
systeméw zarzadzania jakoscig i/lub zarzadzania
Srodowiskowego.

2.3  Wymagania dokumentow wymienione w punkcie 3.2
zostaly przetozone na wewnetrzne procedury DQS
Polska.

3. Wymagania certyfikacyjne

Procesowi certyfikacji systemu zarzadzania jakoscig na
zgodnos$¢ z wymaganiami normy ISO 9001 moze by¢
poddany kazdy wdrozony system zarzgdzania organizacji, w
ramach ktérego:

spetniono wyspecyfikowane normg wymagania,

Wydanie 11/2019 2/4


https://dqs.pl/o-nas/deklaracja-bezstronnosci/

wprowadzono dziatania do ciggtej realizacji polityki
jakosci organizacji w tym osiggania celéw z nigj
wynikajacych,

zdefiniowano procesy klienta z uwzglednieniem ich
sekwencji i wzajemnych oddziatywan, fgcznie z funkcjami
wspomagajacymi poza siedzibg organizaciji,

przeprowadzono audity wewnetrzne oraz przeglady
zarzadzania,

dostarczono zadawalajgca ilos¢ obiektywnych dowodéw
potwierdzajgcych  skuteczne  wdrozenie  systemu
zarzgdzania.

Za wystarczajgcy dowoOd spetnienia wymagan przez
certyfikowang organizacje uwaza sie przeprowadzone
badanie zgodnosci zebranych dowoddw potwierdzajgcych
skutecznos¢ i efektywnos¢ realizowanego systemu
zarzgdzania w oparciu o pobrang probke podczas auditu na
miejscu w organizaciji.

Wiecej:
Ogolne warunki prowadzenia certyfikacji przez DQS w
organizacjach zleceniodawcy

4. Proces certyfikacji

DQS Polska stara sie by¢ dla organizacji uznanym partnerem
badajgcym systemy zarzgdzania w sposéb wyr6zniajacy sie
wysokim poziomem s$wiadczonych ustug oraz wysokimi
kompetencjami auditorow.

Majgc  poczucie  odpowiedzialnosci za  zgodnos¢
opiniowanych systeméw zarzadzania, DQS Polska sp. z 0.0.
dazy do tego, aby $wiadczone ustugi opieraly sie na
indywidualnych potrzebach klientéw, a prowadzone audity -
zorientowane na procesy, wnosity wartos¢ dodana,
przyczyniajgc sie tym samym do poprawy efektywnosci i
skutecznosci zarzadzania.

Zostaly ustalone zasady prowadzenia certyfikacji, ktore
obejmuja:
informacje wstepng dotyczgcg zasad, celéw i zakresu
prowadzonej certyfikacji

przegladu wniosku
certyfikacje

organizacji ubiegajacej sie o

przedtozenie oferty i umowy na proces certyfikacji
opis przebiegu 1 i 2 etapu auditu certyfikacyjnego
ocene systemu i przyznanie certyfikatu

opis przebiegu 1 i 2 auditu nadzoru

opis audit ponownej certyfikacji.

5. Postepowanie z odwotaniami i skargami

Kazda organizacja, z ktérg DQS Polska sp. z 0.0. podpisato
umowe ma mozliwosci odwotania sie od decyzji wydanej w
ramach procesu certyfikacji oraz do zgtaszania skargi na
prowadzong dziatalno$¢. Szczego6towy tryb postepowania
zostat  okreslony w  przedmiotowych  procedurach
postepowania.

DQS Polska sp. z 0.0. zapewnienie, ze wszystkie odwotania
od decyzji, podjetych przez DQS Polska oraz zgtoszone
skargi zostang rozpatrzone oraz zostang podjete stosowane
dziania.

Wiecej:
Postepowanie z odwofaniami i skargami
(https://dgs.pl/kontakt/complaints/ )

6. Regulamin stosowania znakéw
certyfikacyjnych

Zachecamy Panstwa do stosowania symboli
certyfikacyjnych! Certyfikaty DQS jak réwniez chronione
prawem autorskim symbole certyfikacyjne sg zewnetrzng
oznakg pomysinej certyfikacji — ich renoma znana jest na
calym $wiecie. Symbole moga by¢ wykorzystane w rézny
sposOb: mozecie Panstwo stosowaé je na papierze
firmowym, w broszurach, na pojazdach, jak réwniez
wykorzystaé w Waszych materiatach reklamowych, ofertach
handlowych lub w Internecie.

Wiecej:
Regulamin stosowania symboli certyfikacyjnych

7. Publikacja certyfikatow

Wszystkie wydane przez DQS certyfikaty sg dostepne
publicznie na stronie internetowej DQS. Kazda certyfikowana
organizacja i kazdy Kklient certyfikowanej organizacji ma
dostep do aktualnego certyfikatu. Certyfikaty sg publikowane
w wersji elektronicznej w formacie pdf. Korzystajac z naszej
strony internetowej i z zamieszczonej tu wyszukiwarki
znajdziecie Panstwo informacje o wydanych certyfikatach
swoich i innych certyfikowanych klientéw DQS.

8. Zachowanie poufnosci

Wszystkie informacje uzyskiwane przez auditorow i
pracownikdw DQS Polska na temat organizacji bedacych
potencjalnymi i certyfikowanymi klientami sg poufne.

Szczegbly w tym zakresie regulujg odpowiednie
Przeprowadzona  certyfikacja  systemu  zarzadzania postanowienia umowy podpisywanej z  auditorami
organizacji wg wymagan ISO 9001 jest potwierdzeniem i pracownikami DQS Polska.
zdolnos¢  certyfikowanych organizacji do spetnienia
wymagan niniejszej normy, wymagan klienta oraz przepiséw
prawnych zwigzanych z produkowanym wyrobem. Wiecej:
Zachowanie poufnosci
Wiecej:
Proces certyfikacji (patrz pkt 9 tego dokumentu)
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9. Proces certyfikacji w D
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Wymiana informacji

o celach i korzysciach z certyfikacji systemu zarzadzania, o DQS
i o zakresie $wiadczonych ustug, jak réwniez o oczekiwaniach samej
organizacji.

Przeglad wniosku

Na podstawie przestanych przez przedsiebiorstwo danych dotyczacych:
zakresu systemu, liczby lokalizacji, wyrobdw, wielkosci organizacji
— zatrudnienia, posiadanych certyfikatéw, itp., DQS podejmuje decyzje
0 mozliwosci przeprowadzenia procesu certyfikacji. Oferta sporzadzana jest
w oparciu o przestane przez klienta dane podstawowe i zawiera informacje
zwigzane z kosztami postepowania procesu certyfikaciji.

Po jej zaakceptowaniu przez Klienta sporzadzana jest umowa. Umowa
z Klientem zostaje zawarta na 3 lata. Okresla ona koszty postepowania,
lokalizacje objete

procesem certyfikacji oraz warunki prowadzenia certyfikacji przez DQS.

Pierwszy etap auditu certyfikacyjnego

Jest to ocena stopnia gotowosci przedsiebiorstwa do procesu certyfikacji.
Auditor bada na miejscu w przedsiebiorstwie zgodnos$é i kompletnos¢
dokumentacji systemu, ocenia sposéb przetozenia wymagan normy (norm)
do potrzeb i mozliwosci wykonawczych organizacji. W trakcie tego
spotkania zostaje réwniez przygotowany plan 2.etapu auditu
certyfikacyjnego.

Drugi etap auditu certyfikacyjnego

Auditor przeprowadza audit na miejscu w przedsiebiorstwie
w oparciu o wczesniej uzgodniony plan. Celem 2.etapu auditu jest
okreslenie zgodnosci systemu organizacji z wymaganiami normy (norm),
w tym spetnienie wymagan prawnych i innych wymagan zwigzanych
z prowadzona dziatalnoscig, jak roéwniez wskazanie potencjatéw
doskonalenia. Wynik auditu i wszystkie ustalenia zostang zaprezentowane
w trakcie spotkania zamykajacego, jezeli bedzie to konieczne zostang
uzgodnione plany dziatan korygujacych.

Wynik auditu zostaje poddany niezaleznej ocenie i badaniu wewnatrz DQS,
co zapewnia neutralno$¢ decyzji o przyznaniu certyfikatu. Po audicie klient
otrzymuje pisemne sprawozdanie. Sprawozdanie wskazuje dziatania
zgodne z wymaganiami, potencjaly doskonalenia, niezgodnosci oraz
informacje o utrzymaniu waznosci certyfikatu i ustalenia poauditowe.
W wyniku pozytywnej weryfikacji organizacja otrzymuje certyfikat wazny
przez 3 lata. Dane certyfikowanego przedsigbiorstwa oraz zakres
certyfikacji jest zamieszczany na stronie internetowej DQS.

1.2. audit nadzoru

Na miejscu w organizacji, przynajmniej raz w roku, zostanie
przeprowadzone badanie i ocena wybranych elementéw systemu
zarzadzania. Zostang zidentyfikowane potencjaly ukierunkowane na ciggte
doskonalenie wdrozonego systemu i jego skutecznosci. Po audicie klient
otrzymuje pisemne sprawozdanie. Sprawozdanie wskazuje dziatania
zgodne z wymaganiami, potencjaly doskonalenia, niezgodnosci oraz
informacje o utrzymaniu waznosci certyfikatu i ustalenia poauditowe.

Audit ponownej certyfikacji

Przeprowadzany jest przed wygasnieciem waznosci certyfikatu (przed
uptywem 3 lat). Organizacja zostanie poddana ponownemu
wszechstronnemu badaniu i ocenie zgodnosci systemu organizacji
z wymaganiami normy (norm), w tym spetnienie wymagan prawnych
i innych wymagan zwigzanych z prowadzona dziatalnoscia. Klient otrzymuje
sprawozdanie wskazujgce dziatania zgodne z wymaganiami normy,
zestawienie stwierdzonych niezgodnosci oraz potencjatéw doskonalenia.
Po pozytywnej weryfikacji przedsiebiorstwo otrzymuje certyfikat z nowg datg
waznosci, na kolejne 3 lata.
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